
MODULO PER LA RESTITUZIONE 

Quantità REF  Modello 
(Taglia, lato, colore)

Numero di fattura o 
della bolla di consegna

Motivo 

Segnare con una crocetta il motivo della restituzione  
(in caso di più articoli si prega di inserire la quantità corrispondente)

�Restituzione di merce nuova (entro un periodo	 Restituzione a seguito di reclamo 
non superiore ad 1 anno e per merce non usata)

articolo svagliato [21]	 Lato svagliato [24]	 Motivo del reclamo (da indicare in ogni caso)

troppo grande [22]	 colore svagliato [25]	

troppo piccolo [23]			 accreditare l‘articolo [30]

accreditare l‘articolo [30]			 altro [90] 

Avvertenza importante:
Lavare prima i bendaggi molto sporchi !
La merce può essere restituita solo con l'etichetta aziendale e l'etichetta della taglia intatte !.
Si prega di allegare una copia della bolla di consegna o della fattura !
I resi possono essere elaborati solo se le spese di spedizione sono sufficienti !
In caso di imballaggi difettosi o di imballaggi etichettati con etichette di terzi che devono essere reimballati, 
addebitiamo il 5% del valore della merce.

Orthosan AG si riserva espressamente un diritto generale di rifiuto per tali resi.

Ditta:

No. Cliente: Data: Persona da contattare:

Telefono: Fax:

Destinatario: Firma e timbro della ditta:
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